BARDSOFT, s.r.o.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV




1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV:

Obchodna spolo¢nost’: BARDSOFT,s. r. o.

Sidlo: Gorlicka 583/5

1CO: 55 800 815

DIC: 2122088892

IC.DPH: SK2122088892

zapis v Obchodnom registri Okresného siidu Presov, oddiel: Sro, vlozka &.: 46702/P
Statutarny organ: Samuel Matej, konatel

Bankovy ucet:

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.: SK26 7500 0000 0040 3244 6427
Slovenska sporitelTia, a.s.: SK22 0900 0000 0052 2545 6052

(dalej aj ,,previadzkovatel™)

je prevadzkovatel'om informa&nych systémov, v ktorych tato spolo&nost’ spractiva osobné idaje
dotknutej osoby.

Prevadzkovatel' postupuje pri spracovani osobnych tdajov v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom v maximalnej miere dba na sikromie dotknutych oséb a na
ochranu osobnych tdajov, ktoré spracava.

Dotknutymi osobami s najma:
sprostredkovatel, ktory vykonava sprostredkovanie na zaklade zmluvy o sprostredkovani,

klienti — zékaznici prevadzkovatela a zamestnanci prevadzkovatela (dalej aj ,,dotknuta
osoba”)

Prevadzkovatel' spracovava osobné idaje, ktoré mu poskytla dotknuti osoba alebo osobné
udaje, ktoré prevadzkovatel' ziskal na zéklade plnenia z objednavky. Prevadzkovatel
spracovava iba identifikaéné a kontaktné idaje a udaje nutné pre plnenie zmluvy.

2. INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV
DOTKNUTYCH OSOB

Prevadzkovatel’ spracovava v ramci podnikatel'skej ¢innosti v zmysle €lanku 6 ods. 1 pism. a),
b) a c) a f) Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z27.04.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) nasledujice osobné
udaje dotknutych osob:

2.1 Identifikac¢né udaje
- meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, miesto podnikania, rodné &islo, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti v pripade fyzickej osoby
a obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, ¢&islo bankového uétu a osobné Udaje z
dokladu totoZnosti v pripade fyzickej osoby a obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC
DPH, islo G¢tu a meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko, druh a &islo dokladu
totoZnosti ¢lena Statutdrneho organu v pripade pravnickych osob.




Okrem vy3iie uvedenych prevadzkovatel' spracovéva aj osobné idaje z komunikicie medzi
prevadzkovatel'om a dotknutou osobou.

2.2 Kontaktné udaje
- E-mailova adresa, telefonne &islo, postova adresa

2.3 Udaje o pouzivani naich sluzieb o -
- IP adresa, datum a ¢as pristupu, historia prehliadania, zaznamy o aktivitach na webovej
stranke prevadzkovatel'a

2.4 Platobné uidaje
- informacie o bankovom ucte, informacie o platobnej karte (iba v pripade priame;j
platby), komunikané udaje, obsah sprav a komunikacie s prevadzkovatelom,
informacie o ziadostiach dotknutej osoby, otazkach alebo reklamaciach

2.5 Udaje zo socidlnych sieti
- pouzivatel'ské meno a profil na socialnych siet’ach, obsah vasich prispevkov a interakcii

2.6 Kategoria osobnych udajov:

- bezné osobné udaje

3. ZHROMAZDOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje dotknutej osoby prevadzkovatel ziskava:

e Pri registracii na nasej webovej stranke alebo v aplikacii

e Pri odosiani objednavky, dotazu alebo Ziadosti

e Pri prihlaseni na odber noviniek

e Automaticky pri pouzivani nasej webovej stranky prostrednictvom suborov cookies

Osobné tdaje dotknutej osoby sa nezverejiiuju.

4. UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie ziskanych a poskytnutych osobnych udajov je nevyhnutnou su€astou &innosti
prevadzkovatela. Bez spraciivania osobnych tudajov by svojim klientom, potencidlnym
klientom, obchodnym partnerom, ani ostatnym dotknutym osobam nemohol poskytniit’ svoje
sluzby v pozadovanom rozsahu a kvalite.

Osobné udaje dotknutych osob nie si spristupfiované tretim osobam, okrem pripadov plnenia
si zdkonnych a zmluvnych povinnosti prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze vietky
osobné udaje st doverné a nebuda poskytnuté tretej osobe. Prevadzkovatel nezamysl'a preniest
osobné udaje dotknutej osoby do tretich krajin.

Vase osobné Gidaje spraciivame na tieto ucely:

4.1  Poskytovanie sluzieb a plnenie zmluvy




- Spracovanie objednavok, zabezpecenie doru¢enia produktov a sluzieb, rieSenie
reklamacii a ziadosti

4.2  Marketing a komunikdicia
- Zasielanie noviniek a propagacnych materialov, poskytovanie personalizovanych
ponuk, zasielanie prieskumov spokojnosti

4.3  ZlepSovanie sluzieb
- -Analyza spravania pouzivatelov na webovej stranke, optimalizacia a prispdsobenie
obsahu

4.4  Zakonné povinnosti
- Vedenie uétovnictva, uchovavanie zaznamov podl'a platnych pravnych predpisov

4.5 Bezpecnost a ochrana prav
- Prevencia podvodov a zneuzitia idajov, monitorovanie bezpecnosti systémov

5. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje dotknutej osoby prevadzkovatel spraciva na zaklade:

Plnenia zmluvy - ked je spractivanie potrebné na splnenie zmluvy

Suhlasu — ked’ dotknuta osoba udelila suhlas na konkrétne spraciivanie

Pravnej povinnosti — ked je spracuvanie potrebné na splnenie zékonnych povinnosti
Opravneného zaujmu — ked’ ma prevadzkovatel opravneny zaujem na ochranu jeho prav

6. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:
¢ po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom a uplatfiovania narokov z tychto
zmluvnych vzt'ahov (po dobu 10 rokov od ukonc¢enia zmluvného vzt'ahu),
e podobu, nez je odvolany sihlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely
marketingu, najdlhsie 3 roky, ak st osobné iidaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje vymaze
(zlikviduje).

7.  ZDIELANIE A PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje dotknutej osoby moze prevadzkovatel zdielat s:

Dodavatel'mi a obchodnymi partnermi — na €ely poskytovania sluZieb
Uc¢tovnikmi a pravnikmi — na splnenie zakonnych povinnosti

Poskytovate'mi IT sluzieb — na zabezpegenie technickej infrastruktiry
Organmi verejnej spravy — na splnenie zakonnych povinnosti



8. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Dotknuté osoby maju pravo na ziklade pisomnej Ziadosti vyzadovat’ od previadzkovatel’a:
P J Y P

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné Gidaje o nej spractvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informaénom  systéme Prevadzkovatela v rozsahu: identifikatné daje
prevadzkovatel'a, UCel spracivania osobnych udajov, zoznam alebo rozsah
spracuvanych osobnych udajov, iné dopliujuce informacie (napr. pouenie o
dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut' osobné udaje, ¢as platnosti sthlasu, ak
prevadzkovatel' spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, tretie
strany, okruh prijemcov, formu zverejnenia, tretie krajiny) a postup spraclivania a
vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spractivanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych dajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neiplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré si predmetom spracivania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skongil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze poziadat o ich vratenie,

g) likviddciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, ak doslo k poruSeniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania stihlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spractiva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

i) namietat’ vo ¢i spracivaniu osobnych udajov na G&ely priameho marketingu a Ziadat’
ich likvidaciu.

Prava dotknutych osob podla pism. €) a f) je mozné obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona, alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
kedykol'vek u prevadzkovatel'a namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatel'a, ktoré
by malo pre ne pravne u¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylucne
na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania osobnych udajov. Dotknuté osoby maju
pravo ziadat prevadzkovatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metodou odliSnou od
automatizovanej formy spracuvania, pri com prevadzkovatel je povinny Ziadosti vyhoviet a to
tak, ze rozhodujacu ulohu pri preskimani rozhodnutia bud mat’ zamestnanci prevadzkovatel'a.
O spdsobe preskiimania a vysledku zistenia prevadzkovatel’ informuje dotknuté osoby v lehote
do 30 dni od prijatia ziadosti.

Dotknuta osoba moze uplatnit’ svoje pravo:

a) pisomne, pricom z obsahu jej ziadosti musi vyplyvat, Ze uplatiiuje svoje pravo; Ziadost’
podanu elektronickou poStou alebo faxom musi dotknutd osoba pisomne dorugit
prevadzkovatel'ovi najneskor do troch dni odo dnia jej odoslania,

b) osobne tistnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Coho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby;
kopiu zépisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat’ dotknutej osobe.



Dotknuté osoba mé pravo podat’ staznost'/ navrh na zacatie konania dozornému organu - Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Budova Park One, Namestie 1. maja
18, 811 06 Bratislava tel. &islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

https://dataprotection.gov.sk, pokial' sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany
osobnych udajov.

Ak dotknuta osoba nema sposobilost’ na pravne ikony v plnom rozsahu jej prava méze uplatnit’
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla platnych pravnych
predpisov, mdze uplatnit’ osoba blizka.

Dotknuté osoby maji pravo poZiadat’ o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim
osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek odvolat’ siihlas so spracovanim osobnych tidajov, ktoré
sa jej tykaji. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych udajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim sithlasu musi byt dotknuta osoba

o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba méZe suhlas odvolat’ rovnakym spésobom,
akym suhlas udelila.

9. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Na ochranu udajov dotknutej osoby prevadzkovatel prijima tieto opatrenia:
o Sifrovanie udajov

Riadenie pristupu a autentifikacia pouzivatel'ov

Pravidelné zalohovanie udajov

Monitorovanie a detekcia bezpegnostnych incidentov

Organizatné a technické opatrenia na ochranu osobnych udajov su spracované v internych
predpisoch prevddzkovatel'a. Bezpe&nostné opatrenia si vykonavané v oblastiach fyzickej a
objektovej bezpetnosti, informagnej bezpetnosti, Sifrovej ochrany informacii, personalnej,
administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informacii, s presne definovanymi
pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpe¢nostnej politike.

10. SUBORY COOKIES

Cookies predstavuju subory, ktoré sa ulozia na poéitag alebo mobilné zariadenie v pripade, ze
tak urci webova stranka, ktori dotknuté osoba navtivi. Tieto subory sa ukladaju do prehliadaca
dotknutej osoby a obsahuju informacie o tom, z ktorej webovej stranky pochadzaju, ako dlho
maju byt’ uloZené na zariadeni a taktiez uchovéavaju nejaki hodnotu (informacie), napriklad
zvoleny jazyk stranky alebo prihlasovacie idaje. Na webovych strankach prevadzkovatel
vyuziva subory cookies prvej strany, sibory, ktoré nastavuje prevadzkovatel’, ako aj sibory
tretich stran. Ide o stbory z inej domény, ako je doména internetovej lokality, ktori prave
dotknuta osoba navstevuje, a si vyuzivané na ucely marketingovych a reklamnych &innosti.

Prevadzkovatel’ pouziva siibory cookies na:

* Nevyhnutné a potrebné cookies (Tieto subory cookie su potrebné na zabezpeCenie
funkEnosti internetovej stranky a nemozno ich v systémoch vypnut’.)




Zabezpedenie fungovania webovej stranky (Tieto subory cookie zabezpecuju lepSiu
funkénost’ a prispdsobenie obsahu, ako su videa a zivy chat.. Ak tieto subory cookie
dotknuta osoba nepovoli, niektoré alebo vsetky funkcie nemusia fungovat’ spravne)
Analyzu navStevnosti a spravania pouzivatelov (Tieto sibory cookie nam
prevadzkovatelovi ur€it’ pocet navstev a zdroje navstevnosti, V3etky informacie, ktoré
tieto subory cookie zbieraju, si sithrnné, a teda anonymné. Ak tieto subory cookie
dotknuta osoba nepovoli, prevadzkovatel' nebude vediet’ ur€it kedy dotknutéd osoba
stranku navstivila).

Zlep3enie pouzivatel’skej skiisenosti a ciel'ové zameranie (Tieto subory cookie
nastavuju prostrednictvom webovej stranky reklamny partneri prevadzkovatel'a. Tieto
spolonosti ich mozu pouzivat na zostavenie profilu zaujmov dotknutej osoby a
zobrazenie relevantnych reklam na inych strankach. Ak tieto sibory cookie dotknuti
osoba nepovoli, nebude na inych intemetovych strankach dostavat’ ciel'ovy reklamny
obsah.)

Dotknuta osoba mé pravo spravovat alebo odmietnut’ cookies vo svojom prehliadaci.

11.

ZMENY ZASAD

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit' tieto zasady ochrany osobnych
dajov. O vietkych zmenach prevadzkovatel’ dotknutd osobu informuje prostrednictvom svoje;
webovej stranky alebo e-mailom.

12.

KONTAKTNE UDAJE

Dotknuta osoba sa mdze so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajiicimi sa spracivania
osobnych udajov obratit' na prevadzkovatel'a a to pisomnou formou alebo elektronickymi
prostriedkami na kontaktnych udajoch:

adresa:

Email:
Tel. C.:

BARDSOFT

BARDSOFT, s.r.o., so sidlom Gorlicka 583/5, 085 01 Bardejov

bardsoft@bardsoft.sk
+421 911 065 534

DSOFT, s.r.o.

orlicka 583/5,085 01 Bardejov
1C0O: 55 800




